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Wozu Wissensmanagement ?

e sich durch systematischen Umgang mit
Wissen die Kundennahe verbessert

e Innovationsfahigkeit und Produktqualitat
erhoht werden

e Kosten gesenkt, die Produktivitat
gesteigert und das Wachstum angekurbelt
wird



Wozu Wissensmanagement?

e “Wissen Uber Wissen” steht am Anfang des Wissensmanagement

e Weild das Unternehmen was es weil3, kbnnen die
Unternehmensfahigkeiten gezielt im Wettbewerb ausgespielt
werden

e Synergieeffekte werden realisiert und kdnnen z.B. zur Bildung von
Kooperationen fihren

e schafft integrierende Sicht auf das Wissen in Kopfen, Dokumenten
und Systemen

e bringt die bisher isolierte Sichtweise zusammen --> Instrument zur
Entwicklung unternenmerischer Kernkompetenzen

e Expertentum - Personalfluktuation zwingt Unternenmen
Mitarbeiterwissen besser zu dokumentieren



Was ist Wissen

e Daten
- objektive Fakten zu Ereignissen
- Speicherung an zentralen Stellen moglich
- Bsp.: Adressen, Telefonnummern

e Informationen
- kontextualisierte und subjektivierte Daten
- Rohstoff zur Generierung von Wissen

e Wissen
- grundliche, zuverlassige Kenntnis eines Zusammenhangs
- Wissen ist immer an Personen - Wissentrager - gebunden
- Bsp.: Expertenwissen



Was ist Wissen

+ vernetzte
Zusammenhange =

B .

11001 25 Es wird heute 25 Grad warm Aufgrund des
schdnen Wetters kann
der geplante Ausflug
wie vorgesehen
stattfinden

+ Syntax 2>

Quelle: North: Wissensorientierte Unternehmensfiihrung (1999)



Wissensformen

Sachwissen
Know what

Explizites Wissen
sprachlich artikuliert;
vom Wissenstrager
trennbar

Organisationales
Wissen

Wissen der
Organisation

=)

=)

=)

Handlungswissen
Know how

Implizites Wissen
Nicht direkt artikulierbar,;
erfahrungsabhangig

Inividuelles Wissen
Wissen der
Organisationsmitglieder



Wissenstrager von Organisationen

Wissen von Internes Wissen

Organisationen

Implizites e Unternehmenskultur
Wissen e Experten und
Mitarbeiter
e Software und
Systeme
Explizites e Dokumentationen
Wissen e Datenbanken
e Berichte

Externes Wissen

Geschaftspartner
Bildungseinrichtungen
Beratungen

Publikationen
Bibliotheken
Externe Datenbanken



Wissen setzt sich zusammen:

e Erfahrungen

e Lebensweisheiten

e Komplexitat - Kulturkreis
e Urtellsvermogen

e Faustregeln

e Wertvorstellungen und
Uberzeugungen



Was Ist Wissensmanagement:

e bewuldter Umgang mit der Ressource Wissen und
Ihr zielgerichteter Einsatz im Unternehmen

e umfasst die Gesamtheit aller Konzepte,
Strategien und Methoden zur Schaffung einer
lernenden Organisation

e Zielsetzung: Gesamtheit kooperativer Strategien
zur Schaffung eines “intelligenten”
Unternehmens

e Mensch, Organisation und Technik - zentrale
Standbeine des Wissensmanagement



Der Ansatz erfolgt auf 3 Ebenen:

e Mensch: das unternehmensweite Niveau der
Kompetenz, der Ausbildung und der Lernfahigkeit
der Mitarbeiter fordern und weiterentwickeln

e Organisation: Fokussierung zur Schaffung,
Nutzung und Entwicklung des kollektiven
Wissens in einer lernfreudigen
Unternehmenskultur

e Technologische Infrastruktur: effiziente Nutzung
einer Kommunikations- und Informationsstruktur
um die Arbeitsweise optimal zu unterstitzen



\Wissensmanagement als Unternehmensstrategie

Struktureller Wandel: arbeits- zu wissensintensiven
Geschéaftsfeldern

Wissen als einziger dauerhafter Wettbewerbsvorteil und
Vermogenswert

schlummerndes Potential wecken
Vorraussetzung fur Innovationsgeschwindigkeit,
Wettbewerbsfahigkeit steigern - Marktstellung behaupten

Ausrichtung und Konzentration von Marketing- Verkaufs-
und Serviceprozessen

WI muss aber einen Beitrag zur Wertschdpfung leisten fir
die 6konomische Legitimation



Prozesse des \WWissensmanagement

Basis der Evaluation

e Wissensreprasentation umfasst Prozesse der Identifizierung von
Wissen, Kodifizierung, Dokumentation und Speicherung des
Wissens

e Wissenskommunikation beinhaltet die Prozesse des Verteilen von
Informationen und Wissen, die Vermittlung von Wissen sowie die
wissensbasierte Kooperation subsummieren

e Wissensgenerierung beschreibt die Prozesse der externen
Wissensbeschaffung, das Einrichten spezieller Wissensresourcen
sowie die Schaffung von Wissensnetzwerken

e Wissensnutzung beinhaltet die Prozesse der Umsetzung
r Umsetzung von Wissen in Entscheidungen und
ssen in Entscheidungen und Handlungen sowie die
formation von Wissen in Produkte und Dienstleistungen



Prozessbereich-Wissensprasentation

e

Wissen identifizieren \ | Wissen bewahren \

| Wissen explizit Wissens- . Wissen

reprasentation kodifizieren

und zugdnglich
machen

et

Wissen dokumentieren | Wissen aufbereiten \

Quelle: Reinmann-Rothmeier; Mandel et all (2001)



Grunde zur Wissensprasentation

e Ein Groldteil des Wissens in Unternehmen ist
weder sichtbar noch greifbar und muss daher
erst transparent gemacht werden

e Wissenstransparenz ist eine wichtige Moglichkeit
des Unternehmens, sich vor Wissensverlusten zu
schitzen

e EXxplizites und transparentes Wissen lasst sich im
Unternehmen leichter und schneller verteilen und
nutzen



Grenzen der Wissensprasentation

e Personengebundenheit
e Kontextgebundenheit

e Komplexizitat der Visulisierung



Prozessbereich-Wissenkommunikation

Wissen weitergeben Wissen austauschen

.

Wissen
untereinander
teilen

Wissens-
kommunikation

Kooperieren

Wissen gemeinsam konstruieren

Quelle: Reinmann-Rothmeier; Mandel et all (2001)



Grunde zur Wissenskommunikation

e Allein mit der Wissensreprasentation lassen sich
die in das Wissensmanagement gesetzten
Erwartungen kaum erftllen

e Der dynamische Aspekt der Wissensteilung kann
einen hoheren Stellenwert haben als die eher
statische Wissenstransparenz

e Die Grenzen der Wissensreprasentation kbnnen
mit Wissenskommunikation Gberwunden werden.



Grenzen der Wissenskommunikation

e Audio-/Videoschnittstellen nicht mit einer Face-
to-Face-Situation gleichzusetzen

e Barrieren durch starre hierarchische
Unternehmenskulturen

e Kulturelle Veranderungen in Prozessen sind
komplex und schwierig zu realisieren



Prozessbereich-Wissengenerierung

‘ Wissen »importieren« Lernprozesse

s

Wissens- ' | Wissens-
] netzwerke
enerierun i k

Wissen extern
erwerben
(z.B. Fusionen)

Forschung und Neues Wissen durch
Entwicklung Wissensexplizierung

Quelle: Reinmann-Rothmeier; Mandel et all (2001)



Grunde zur Wissensgenerierung

e Prozesse zur Herstellung von Wissenstransparenz
sowie Prozesse der Kommunikation von Wissen
konnten ithrerseits schon zu neuem Wissen fihren,

was aber oft nur zufallig geschieht

e FUr ein Unternehmen reicht es nicht, vorhandenes
Wissen zu managen



Grenzen der WWissensgenerierung
Lernbarrieren

e durch mangelnde Anreizsysteme
e defizitare Weiterbildungsmaoglichkeiten

e Arbeitsbedingungen

e Zeitmangel - Uberlastung



Prozessbereich-Wissensnutzung

Wissen in Produkte transformieren |

' ' 2 Wissen

E tWES?m Wissens- in Handlunagen
ntscheidungen nutzung g
umsetzen : umsetzen

Wissen in Dienstleistungen transformieren

Quelle: Reinmann-Rothmeier; Mandel et all (2001)



Grunde der Wissensnutzung

e Wissensmanagement ist kein Selbstzweck,
sondern eingebettet in konkrete Ziele einer
Organisation

e Die oft noch unterschatzte Bedeutung der

Wissensnutzung beginnt auf der Ebene des
Individuums

e Die Bedeutung der Wissensnutzung setzt sich auf
der Teamebene fort

e Die Bedeutung der Wissensnutzung dringt bis auf

die Ebene der Organisation als kollektive Einheit
vor



Grenzen der Wissensnutzung

e durch falsch eingesetzte Tools mit
mangelnder Gestaltungsmaoglichkeit

e methodische Unterstutzung zu
finden



Motivation

e Materielle Anreize

e Zeit lassen - Zeit geben

e Zlelsetzungen vereinbaren

e FOorderung vom Kompetenzen
e Selbstbestimmung

e Ruckmeldung erwarten

e Unternehmenskultur tber Leitbilder
veranschaulichen



Wissenslandkarten

Wissenslandkarten > > Wissensreprdsentation

: Nutzen? ’ " Voraussetzungen? p |

—_—

» Mehr Wissenstransparenz -
> Bessere Wissenssuche > Bedurfnisorientierung
» Leichterer Wissenszugriff » Pflege und Aktualisierung
» Verbindung von »Wissens- » Offenlegung von Wissen
inseln : > Nutzungsbereitschaft
» Nutzungserhéhung durch
Visualisierung

» Keine Eins-zu-Eins-Abbildung von Wissen

~ Grenzen? » Keine Garantie fur Nutzung
| » Akzeptanzprobleme bei technischen Varianten

Quelle: Reinmann-Rothmeier; Mandel et all (2001)



Arten von Wissenslandkarten

e Wissensbhestandskarten

informieren, wo und wie (DB, Diskette, Papier etc,)
Wissensbestande gespeichert werden

e Wissenstopographien - Mind Maps
zeigen, welche kollektiven oder individuellen Wissensbestande in
welcher Auspragung beim Wissenstrager vornanden sind

e Kartografiesysteme

liefern Darstellungen von geografisch angeordneten
Wissensbestanden

e Wissensmatrix

zwei dimensionale Darstellung von Fragestellungen
(neu/vorhanden - implizit/explizit - intern/extern)
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Wissensaustausch

e Community of Practice

zur Forderung der Kommunikations- und Koperationskultur in
Erwartung von synergieeffekten (entstenhen bottom-up, keine
direkten geschéftsrelevanten Ergebnisse)

e Best-Practice-Sharing

Aufzeichnungen damit geschéaftsrelevantes Wissen und
dazugehorende Erfahrungen nicht verloren gehen

e Lessons Learned
Lernen aus Fehlern - Sensibilisierung fur Probleme und
Fehlentwicklungen - Erleichterung bei LOsungsfindung - lernen
konstruktiv mit Fehlern umzugehen



Kritische Erfolgsfaktoren

e Organisationskultur

e Qualifikation und Motivation der Mitarbeiter



Faktoren an denen WI scheitert

e Einstellung “Wissen ist Macht”
e Fehlende Zeit

e keine fordernde Unternehmenskultur
e Fehlende Transparenz

e Fehlendes Bewusstsein

e Fehlende Anreizsysteme

e Informationsflut



Zusammenfassung
\ortelle und Nutzen (1)

e Schneller Zugriff auf interne und externe Informations-
und Wissensquellen

e Reduzierung des Zeitaufwandes bei der Suche nach
Informationen

e Produktivitatssteigerung durch direkten zugriff auf
Informationen durch Mitarbeiter

e Vermeidung von mehrfach ausgefihrten Arbeiten



Zusammenfassung
\ortelle und Nutzen (2)

e Kontinuierliche und schnellere Arbeitsablaufe durch
standigen Informationszugang

e Intensivere Kundenbindung

e Innovationszuwachs und damit bessere
Wettbewerbschancen

e Moglichkeit der Kommunikation zwischen
verschiedenen Systemumgebungen durch Internet



Zusammenfassung
\ortelle und Nutzen (3)

e Erfassung des Erlernten und Einbindung in das
Unternehmen

e Forderung von Kommunikations- und
Kooperationsbereitschaft sowie der Teamentwicklung

e Unterstitzung einer schnelleren und kostengtnstigen
Entscheidungsfindung

e Schnelle und zuverlassige Vermittlung kompetenter
Ansprechpartner



RWS Wissensmanagement GmbH

e Analyse und Beratung zum Umgang mit
der Ressource - Wissen beim Kunden

- Initiilerung und Zielfindung

- Wissensinventur, Erstellung einer Wissenslandkarte,
Befragung der Mitarbeiter

- Blroorganisation, Dokumentenmanagement,
Informationsmanagement

- Konzeption einer Wissensmanagement-Struktur



RWS Wissensmanagement GmbH

e Seminarangebote zum Thema
Wissensmanagement,
Dokumentenmanagement ,
Informationsmanagement,
BlUroorganisation und Internet.



RWS Wissensmanagement GmbH

e Vermietung und Vertrieb eines Wissensmanagement Tools zur
Integration in bestehende Informations-,
Dokumentenmanagement und Kommunikationssystems als
Applikation und Daten Hosting fur Anwender im WWW.

e Entwicklung von individuellen Kundenlésungen auf Basis der
erstellten Analysen

e Implementierung und kontinuierliche Verbesserung
Projektplanung und Betreuung

e Sichere Langzeitarchivierung von Kundendaten unter hohen
Sicherheitsbedingungen



Benjamin Erankiin

Investitionen in Wissen
werfen den besten Zins ab
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