MIRA Consulting GmbH

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

MIRA Consulting GmbH, Balingen
(Fassung vom April 2005).

8 1 Geltungsbereich, Vertragsschluss, Schriftform

(1)

(2)

3)

(4)

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der MIRA Consulting GmbH gelten im Geschaftsverkehr mit
Unternehmern, juristischen Personen des Offentlichen Rechts und o6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen. Sie gelten fiir samtliche Angebote, Lieferungen und Leistungen der MIRA Consulting
GmbH, soweit nicht im Einzelfall eine abweichende Vereinbarung getroffen wird.

Entgegenstehenden oder abweichenden Bedingungen des Kunden wird hiermit ausdriicklich
widersprochen. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der MIRA Consulting GmbH gelten auch dann,
wenn die MIRA Consulting GmbH in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des
Kunden vorbehaltlos liefert oder leistet.

Die Angebote der MIRA Consulting GmbH erfolgen, soweit sich aus ihnen nicht ausdrucklich etwas
anderes ergibt, freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag mit dem Kunden kommt erst zustande, wenn
die MIRA Consulting GmbH die Bestellung des Kunden schriftich durch Erteilung einer
Auftragsbestatigung oder durch Ausfiihrung der Lieferung oder Leistung annimmt. Die Annahmefrist fir
die MIRA Consulting GmbH betragt 1 Woche ab Zugang der Bestellung.

Vereinbarungen, Zusicherungen und Nebenabreden, welche vor Vertragsschluss erfolgen, sind im
Zweifel nur wirksam, wenn die MIRA Consulting GmbH diese schriftlich bestatigt.

8 2 Preise
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(2)

3)

(4)

(5)

Die Preise verstehen sich, wenn in den Preislisten der MIRA Consulting GmbH nicht ausdriicklich etwas
anderes vermerkt ist, ohne Umsatzsteuer; diese wird in gesetzlicher Hohe am Tag der
Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen. Soweit nichts anderes vereinbart ist (vgl.
§ 2 Abs. 4), sind Verpackungs-, Versand- und Montagekosten, Reisekosten in den Preisen nicht
enthalten, sondern werden gesondert weiterberechnet.

Es gelten die jeweiligen Listenpreise der MIRA Consulting GmbH zum Zeitpunkt der Leistung (Lieferung,
Leistung, Beratung usw.); bei preisgebundenen Erzeugnissen gelten die jeweils vorgeschriebenen
Preise und Bedingungen. Soweit die MIRA Consulting GmbH jedoch innerhalb von 4 Monaten nach
Vertragsabschluss (Annahme der Bestellung oder des Auftrags) leistet, gelten fur nicht preisgebundene
Erzeugnisse die Listenpreise im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses; dasselbe gilt, wenn sich der
Leistungszeitpunkt ausschlieZlich durch Verschulden der MIRA Consulting GmbH Uber diesen Zeitraum
hinaus verzogert.

Leistungen, die im Auftrag nicht enthalten sind oder die von der Leistungsbeschreibung abweichen und
auf Wunsch des Kunden ausgefuihrt werden, werden von der MIRA Consulting GmbH zusétzlich in
Rechnung gestellt.

Materialien werden unbeschadet der Versendungsgefahr an Endabnehmer im Inland frei Empfanger
geliefert, im grenzuberschreitenden Verkehr frei Grenze Bundesrepublik Deutschland. Sofern keine
anders lautende schriftliche Vereinbarung getroffen ist, wird in allen anderen Fallen ab Erfiillungsort
geliefert (vgl. hierzu § 9 Abs. 1).

Mehrkosten, die der MIRA Consulting GmbH durch Annahmeverzug des Kunden, etwa bei
Softwareinstallationen durch im Kundenbereich liegende technische Verzdgerungen, entstehen
(Ausfallkosten, Kapitalzins etc.) werden dem Kunden zuséatzlich zum vereinbarten Preis in Rechnung
gestellt.
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8 3 Leistungsumfang und -verzug
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)

3)
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Bei Lieferungen, auf welche das Kaufrecht Anwendung findet, sind der MIRA Consulting GmbH
Teilleistungen gestattet. Soweit die Lieferung nicht aus dem Lagerbestand der MIRA Consulting GmbH
erfolgt, werden Lieferverpflichtungen nur unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung tbernommen.

Lieferfristen beginnen mit dem Datum der Auftragsbestatigung, jedoch nicht bevor alle vom Kunden zu
schaffenden Leistungsvoraussetzungen vorliegen. Die Lieferfristen sind eingehalten, wenn bis zu ihrem
Ablauf der Liefergegenstand das Werk verlassen hat oder die Versandbereitschaft mitgeteilt ist. Von der
MIRA Consulting GmbH nicht zu vertretende Stérungen im Geschaftsbetrieb, insbesondere durch
Arbeitskdmpfe, Falle hoherer Gewalt, unvorhersehbare Betriebsstorungen, behdrdliche Eingriffe sowohl
bei der MIRA Consulting GmbH als auch bei ihren Vorlieferanten und Subunternehmern verléangern die
Lieferzeit entsprechend. Die vorbezeichneten Umstdnde sind auch dann von der MIRA Consulting
GmbH nicht zu vertreten, wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden Verzuges entstehen. Machen
die Hindernisse die Leistung der MIRA Consulting GmbH auf Dauer unmdglich, ist die MIRA Consulting
GmbH berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurtickzutreten. Schadensersatzanspriche des
Kunden wegen eines solchen Rucktritts bestehen nicht.

Gerat die MIRA Consulting GmbH aus Griinden, die sie zu vertreten hat, in Verzug, ist der Kunde
berechtigt, fir jede vollendete Woche Verzug eine pauschalierte Verzugsentschadigung in Héhe von 0,5
% des Lieferwertes, insgesamt hochstens 10 % des Lieferwertes zu verlangen. Weitergehende
Anspriiche des Kunden sind, soweit sich nicht aus Abs. 4 etwas anderes ergibt, ausgeschlossen. Dies
gilt nicht, soweit in Féallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht oder wegen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
zwingend gehaftet wird.

Setzt der Kunde, nachdem die MIRA Consulting GmbH bereits in Verzug geraten ist, eine angemessene
Nachfrist mit Ablehnungsandrohung, welche mindestens 4 Wochen betragen muss, so ist er nach
fruchtlosem Ablauf dieser Frist berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten oder Schadensersatz anstatt der
Leistung zu verlangen.

Sonstige Schadensersatzanspriiche:

Schadensersatzanspriiche des Kunden werden auf den Ublicherweise entstehenden Schaden unter

Ausschluss des Ersatzes des flir entgangenen Gewinn sowie auf das Zweifache der Auftragssumme
begrenzt, es sei denn, sie beruhen auf einer vorséatzlichen oder grob fahrléssigen Vertragsverletzung
durch die MIRA Consulting GmbH oder ihre gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen.

§ 4 Zahlung

(1)

(2)
3)

(4)

Kaufpreis- und Werklohnforderungen der MIRA Consulting GmbH sind, soweit durch
Rechnungsvermerk kein Zahlungsziel eingeraumt ist, sofort fallig; Skonti kénnen nicht abgezogen
werden.

Bei Neukunden behélt sich die MIRA Consulting GmbH Vorkasse oder Teilanzahlung vor.

Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, entfallen alle etwa eingerdumten Zahlungsziele fur
weitere Rechnungen; auRerdem ist die MIRA Consulting GmbH befugt, weitere Leistungen nur noch
gegen Vorkasse zu erbringen oder Lieferungen unter Nachnahme zu versenden.

Der Kunde kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind. Fallige Zahlungen darf er nur wegen Ansprichen zurlckhalten die auf dem selben
Vertragsverhéaltnis beruhen.
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8 5 Urheberrechtsgeschitzte Unterlagen

1)
)

(Kostenvoranschlage, Projektbeschreibungen und sonstige von der
MIRA Consulting GmbH gefertigte Unterlagen)

Urheberrechte werden von der MIRA Consulting GmbH an den Kunden nicht Ubertragen.

Kostenvoranschlage, Entwirfe, Dokumentationen, Abbildungen, Berechnungen und andere von der
MIRA Consulting GmbH gefertigte Unterlagen bleiben, sofern es nicht zur Auftragserteilung kommt,
Eigentum der MIRA Consulting GmbH und dirfen ohne Zustimmung der MIRA Consulting GmbH weder
genutzt, vervielfaltigt, noch Dritten zuganglich gemacht werden.

8§ 6 Eigentumsvorbehalt

1)

(2)

3)

(4)

()

Die MIRA Consulting GmbH behalt sich das Eigentum an séamtlichen gelieferten Waren und Leistungen
vor, bis samtliche Forderungen aus der gesamten Geschéftsverbindung einschlie3lich der aus spateren
Vertragen erfillt sind. Dies gilt auch dann, wenn der Kaufpreis fir bestimmte, vom Kunden bezeichnete
Warenlieferungen bezahlt ist. Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum als Sicherung fir
die Saldoforderung der MIRA Consulting GmbH.

Die Be- und Verarbeitung der unter Eigentumsvorbehalt der MIRA Consulting GmbH stehenden Ware
erfolgt stets fir die MIRA Consulting GmbH, ohne dass fir die MIRA Consulting GmbH
Verbindlichkeiten hieraus erwachsen. Die aus der Be- oder Verarbeitung entstehende neue Ware ist
Eigentum der MIRA Consulting GmbH und gilt als Vorbehaltsware im Sinne der nachstehenden
Bedingungen. Wird die im Eigentum der MIRA Consulting GmbH stehende Ware mit anderen
Gegensténden vermischt, vermengt oder verbunden, so tritt der Kunde schon jetzt seine Eigentums-
oder Miteigentumsrechte an dem neuen Gegenstand an die MIRA Consulting GmbH ab. Der Kunde
verwahrt die im Eigentum oder Miteigentum der MIRA Consulting GmbH stehenden Gegenstande mit
kaufmannischer Sorgfalt fur die MIRA Consulting GmbH.

Der Kunde darf die im Eigentum oder Miteigentum der MIRA Consulting GmbH stehende Ware im
regelmaRigen Geschaftsverkehr verauf3ern, sofern er sich nicht im Zahlungsverzug befindet; eine
Sicherungsiibereignung oder Verpfandung der Ware ist dem Kunden nicht gestattet. Der Kunde tritt
schon mit dem Abschluss des Vertrages zwischen ihm und der MIRA Consulting GmbH die ihm aus der
VerauRBerung oder aus einem sonstigen Rechtsgrunde zustehenden Forderungen gegen seine
Abnehmer mit allen Nebenrechten sicherungshalber in voller Hohe, bei Miteigentum der MIRA
Consulting GmbH anteilmé&Rig, an die MIRA Consulting GmbH ab. Der Kunde ist im Rahmen seines
ordnungsgemallen Geschaftsbetriebes zur Einziehung der abgetretenen Forderungen berechtigt,
solange er sich gegentiber der MIRA Consulting GmbH nicht im Zahlungsverzug befindet.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder wenn Uber das
Vermogen des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet oder die Eréffnung eines solchen Verfahrens
beantragt wird, kann die MIRA Consulting GmbH Herausgabe verlangen. In der Zurticknahme der Ware
sowie in deren Pféandung auf Antrag der MIRA Consulting GmbH liegt, soweit nicht zwingende
gesetzliche Bestimmungen etwas anderes vorsehen, ein Vertragsricktritt nur dann vor, wenn dieser von
der MIRA Consulting GmbH ausdricklich schriftlich erklart wird.

Die MIRA Consulting GmbH verpflichtet sich, auf Verlangen des Kunden die ihr nach diesen
Bedingungen zustehenden Sicherungen insoweit freizugeben, als ihr Wert die gesamten zu sichernden
Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt.
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§7
(1)

(2)

3)

(4)

(5)

§8
1)

(2)

3)

(4)

Allgemeine Haftungsbegrenzung

Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden (im folgenden: Schadenersatzanspriiche),
gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem
Schuldverhéltnis und aus unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen.

Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z.B. nach dem Produkthaftungsgesetzt, in Fallen des
Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, wegen der Verletzung wesentlichen Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fiir die
Verletzungen wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen vorhersehbaren
Schaden unter Ausschluss des Ersatzes fir den entgangenen Gewinn sowie auf das Zweifache der
Auftragssumme begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung der Beweislast
zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Soweit dem Kunden nach diesem § 7 Schadensersatzanspriiche zustehen, verjahren diese mit Ablauf
der fior Sachméngelanspriiche geltenden  Verjahrungsvorschrifften gemaR 8§ 8. Bei
Schadensersatzansprichen nach dem  Produkthaftungsgesetz  gelten die  gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften.

Rat und Empfehlung, insbesondere die Fertigung von Projektentwirfen, stellen nur
Nebenverpflichtungen der MIRA Consulting GmbH dar. FiUr sie gilt die vorstehende
Haftungsbegrenzung entsprechend.

Soweit die Haftung der MIRA Consulting GmbH ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir
die personliche Haftung der Angestellten, Arbeithehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen der
MIRA Consulting GmbH.

- Mangelgewéhrleistung

Offensichtliche Fehler, versteckte Mangel beziiglich Mengen, Beschaffenheit, Funktionen usw. kénnen
nur innerhalb von 14 Tagen nach Auslieferung der Ware, spater zutage tretende Fehler nur innerhalb
von 14 Tagen nach Entdeckung gerigt werden. Versteckte Mangel missen unverzuglich nach ihrer
Entdeckung gerigt werden. Diese Fristen sind Ausschlussfristen. Nach begonnener Be- oder
Verarbeitung der Ware sind Mangelriigen ausgeschlossen.

Jede Méngelrige muss schriftlich unter genauer Angabe der behaupteten einzelnen Méngel erfolgen.
Technische Méangel an Biichern oder an anderen Medien kdnnen durch Riicksendung mit schriftlichem
Verlangen auf Ersatzlieferung gertigt werden; ihre Entgegennahme bedeutet jedoch keine Zustimmung
zu einem Ricktrittsangebot. Im Ubrigen sind Ricksendungen ohne vorherige Vereinbarung nicht
zulassig; Kosten aus unberechtigten Ricksendungen koénnen durch die MIRA Consulting GmbH in
Rechnung gestellt werden. Ungeachtet etwaiger Mangel hat der Kunde die Leistung anzunehmen und
sachgemaf zu nutzen.

Der MIRA Consulting GmbH ist in jedem Falle, in welchen Mangelriigen erhoben werden, Gelegenheit
zu geben, die beanstandete Ware zu besichtigen.

Bei berechtigten Mangelriigen leistet die MIRA Consulting GmbH nach ihrer Wahl Nachbesserung oder
Ersatzlieferung gegen Rickgabe der beanstandeten Ware. Bei Fehlschlagen der Nachbesserung oder
Ersatzlieferung ist der Kunde berechtigt, Herabsetzung der Vergitung oder, wenn nicht eine Bauleistung
Gegenstand der Gewahrleistung ist, nach seiner Wahl Rickgéangigmachung des Vertrages zu
verlangen, sofern die MIRA Consulting GmbH eine vom Kunden schriftlich zu setzende angemessene
Nachfrist von mindestens 14 Tagen fruchtlos verstreichen lasst.
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8 9 Erfullungsort, Versendungsgefahr, Transportversicherung, Versandart

(1)

)

3)

Erfullungsort fir den Vertrag ist Balingen; liefert die MIRA Consulting GmbH nicht aus Balingen, sondern
aus einem anderweitigen Auslieferungslager, ist dieser Erfullungsort fur die Lieferverpflichtung der MIRA
Consulting GmbH. Fir Installationsverpflichtungen ist der Ort, wo vereinbarungsgemal die
Installationsverpflichtungen auszufiihren sind, Erfiillungsort, unbeschadet der Pflicht des Kunden zur
Tragung von Fahrtkosten und Auslésungen.

Eine Transportversicherung wird nur auf ausdriickliches Verlangen des Kunden, zu seinen Gunsten und
auf seine Rechnung abgeschlossen. Transportschaden hat der Kunde gegeniiber dem Spediteur oder
der Versandanstalt selbst geltend zu machen.

Falls keine anderweitige Absprache besteht, kann die MIRA Consulting GmbH die Versandart nach
billigem Ermessen bestimmen; eine Haftung fir die Wahl der billigsten Versandart ibernimmt sie nicht.

§ 10 Gerichtsstand, anwendbares Recht, Datenspeicherung

(1)

(2)

3)

(4)

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, auch fiir Wechsel- und Scheckklagen, ist bei Rechtsgeschaften mit
Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen Rechts und Tragern offentlich-rechtlicher
Sondervermdgen Balingen. Fir Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung mit anderen inlandischen
Kunden ist Balingen Gerichtsstand fur den Fall, dass der Kunde nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthaltsort in das Ausland verlegt hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Der Gerichtsstand Balingen gilt auch fur Geschéaftspartner, die innerhalb des Gebietes der
Bundesrepublik Deutschland keinen allgemeinen Gerichtsstand haben.

Die Rechtsbeziehungen unterliegen auch im Geschéaftsverkehr mit auslandischen Kunden
ausschlieBlich dem in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht. Die Anwendung des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage tiber den internationalen Warenkauf (CISG)
wird ausgeschlossen.

Die MIRA Consulting GmbH weist darauf hin, dass sie die Daten des Kunden im Rahmen der
Zweckbestimmung des Vertragsverhéaltnisses gem. § 27 ff BDSG (Bundesdatenschutzgesetz) speichert.



